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Für wen?
Für alle, die: 
>  in Bereichen wie CX/CRM, Marketing, Innovation oder Transformation 

tätig sind. 
>  Organisationen gestalten.

Was du mitnimmst:
>  Das komische Gefühl, dass wir mitten in einer technologischen Revolution sind. 
>  Ein fundiertes Verständnis für AI und ihre vielfältigen Anwendungsmöglich-

keiten.
>  Werkzeuge und Ansätze zur selbstständigen Navigation und Implementierung 

von AI in deinem Geschäftsumfeld.
>  Bewusstsein für die Risiken und Chancen von AI-Technologien und Strategien, 

um diese auszugleichen.
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Inhalte

Grundlagen der AI und ihr Einfl uss auf die Geschäftswelt
>  Einführung in die Kernkonzepte der Künstlichen Intelligenz
>  Überblick über verschiedene AI-Technologien und deren breite 

Anwendungsbereiche

AI-Integration und Anwendungsbeispiele
> Crashkurs Arbeiten mit AI 
> Beispiele, wie AI im Unternehmensalltag erfolgreich eingesetzt wird
> Denkinstrumente für die eigene AI-Integration 

Navigieren im AI-Universum 
> Einsatzbereiche identifi zieren, Tools fi nden, wählen und integrieren 
> AI-Workfl ows für Aufgaben und Projekte der Teilnehmer 

Zukunft der AI 
> Trends, Risiken und Chancen


